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АДМИНИСТРАЦИЯ  ПАРАБЕЛЬСКОГО РАЙОНА

ТОМСКОЙ ОБЛАСТИ

Постановление

с. Парабель

от  12.07.2011 г.







                               №  436а
Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях МО «Парабельский район»»
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в целях реализации распоряжения Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р,
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях МО «Парабельский район» согласно Приложению к данному постановлению.
2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы района по социальным вопросам Д.Г. Бондаренко.
       Глава района









     А.Л. Карлов

       Петрухина СИ.

       2 18 08

      Рассылка:
     Администрация 2 

     РОО  1 

      Бондаренко Д.Г.  1
Приложение № 1

к постановлению Администрации

Парабельского района

от 12.07.2011г.  №  436а

Административный регламент
по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об
организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего,
основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного
образования в образовательных учреждениях МО «Парабельский район»
1. Общие положения
1.1.
Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги
«Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного,
начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также
дополнительного образования в образовательных учреждениях МО «Парабельский район» (далее - Административный регламент) разработан в целях:

а)
повышения качества предоставления населению района, имеющему детей дошкольного,
школьного возраста, муниципальной услуги по предоставлению информации об организации
общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего
(полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных
учреждениях МО «Парабельский район»;

б)
установления порядка взаимодействия МУ Отдела образования Администрации
Парабельского района Томской области (далее - отдела образования) при выполнении
муниципальной услуги с муниципальными дошкольными образовательными учреждениями (далее - МДОУ), муниципальными общеобразовательными учреждениями (далее - МОУ),
муниципальными образовательными учреждениями дополнительного образования детей (далее - МОУ ДОД).

1.2.
Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:
Конституция Российской Федерации;

Закон Российской Федерации от 10.07.1992 года № 3266-1 «Об образовании»;
Федеральный закон от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

Федеральный закон от 27.06.2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

Постановление Правительства Российской Федерации от 19.03.2001 года № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;
Постановление Правительства Российской Федерации от 12.09.2008 года № 666 «Об утверждении Типового положения о дошкольном образовательном учреждении»;
Постановление Правительства Российской Федерации от 07.03.1995 года № 233 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей»;

Закон Томской области от 12.11.2001 года № 119-03 «Об образовании в Томской области»;
Устав муниципального образования «Парабельский район»;

Постановление Администрации Парабельского района от 09.12.2010 года № 858 «Об утверждении Перечня муниципальных услуг, планируемых к предоставлению в электронном виде в Парабельском районе».

Положение об Отделе образования Администрации Парабельского района Томской области;
Уставы муниципальных образовательных учреждений;
Иные правовые акты Российской Федерации, Томской области, Парабельского района, регламентирующими   правоотношения   в   сфере   организации   общедоступного   и   бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также  дополнительного  образования  в  образовательных  учреждениях,  расположенных  на территории МО «Парабельский район».

1.3. Административный регламент определяет сроки, последовательность действий в рамках предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях МО «Парабельский район».

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги - «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях МО «Парабельский район» (далее муниципальная услуга).

2.2.
Муниципальную услугу предоставляют образовательные учреждения, расположенные на
территории МО Парабельский район.

Информация о месте нахождения образовательных учреждений, номера телефонов, адреса электронной почты МОУ, МДОУ, МОУ ДОД, предоставляющих муниципальную услугу приведены в Приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.
2.3.
Заявителями на получение муниципальной услуги «Предоставление информации об
организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего,
среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных
учреждениях МО «Парабельский район» являются физические лица - родители (законные
представители) детей дошкольного и школьного возраста.

2.4.Результатом предоставления муниципальной услуги является получение информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях МО «Парабельский район».

2.5. Срок предоставления муниципальной услуги - постоянно.
2.6.
Получателями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации,
лица без гражданства и иностранные граждане на равных основаниях, если иное не
предусмотрено законом или международным договором Российской Федерации.
2.7.
Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными
нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:
заявление установленного образца (приложение № 2 к настоящему Административному регламенту).
2.8 Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги - отсутствует.
2.9 Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.10 Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги - в течение дня получения заявления.
2.11 .Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

-
полнота оказания муниципальной услуги в соответствии с установленными настоящим
регламентом требованиями;

-
организационно-технические условия и материально-техническое оснащение, включая
оборудование, документацию, обеспечивающие деятельность исполнителя муниципальной
услуги, направленную на оказание муниципальной услуги.

2.12. Сведения о муниципальной услуге «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего
 (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях МО «Парабельский район» размещаются в реестре муниципальных услуг, оказываемых на территории МО «Парабельский район».
3.   Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
3.1.   Предоставление      муниципальной      услуги      включает      в      себя      следующие административные процедуры: 
Прием заявления. 
Подготовка ответа. 
Подписание и направление ответа заявителю.

3.1.1.
Прием заявления.

а)
Юридическим фактом для начала административной процедуры является получение
заявления по почте, электронной почте, в ходе личного приема заявителя.

б)
Ответственное должностное лицо - директор, заведующий, руководитель отдела
образования.

в)
Содержание административной процедуры - поступившее заявление регистрируется в
Книге входящей документации и передается директору МОУ, МОУ ДОД, заведующему МДОУ,
руководителю отдела образования. Срок выполнения - в течение рабочего дня.

г)
Результат административной процедуры - письменное обращение с визой директора
МОУ, МОУ ДОД, заведующего МДОУ, руководителя отдела образования, переданное на
исполнение специалисту МОУ, МДОУ, МОУ ДОД, специалисту отдела образования.

3.1.2.
Подготовка ответа.

а)
Юридическим фактом для начала административной процедуры является получение
заявления с визой директора МОУ, МОУ ДОД, заведующего МДОУ, руководителя отдела
образования должностным лицом МОУ, МДОУ, МОУ ДОД, отдела образования, отвечающим за
исполнение муниципальной услуги;

б)
Содержание административной процедуры - должностное лицо МОУ, МДОУ, МОУ ДОД, отдела образования, отвечающее за исполнение муниципальной услуги, готовит проект ответа в соответствии с приложением №3 к настоящему Административному регламенту и передает его на
подпись директору МОУ, МОУ ДОД, заведующему МДОУ, руководителю отдела образования.
Срок выполнения - 1 рабочий день со дня получения заявления.

г) Результат административной процедуры: проект ответа, согласно приложению № 3.
3.1.3.
Подписание и направление ответа заявителю.
а)
Юридическим фактом для начала административной процедуры является проект ответа,
подготовленный должностным лицом МОУ, МДОУ, МОУ ДОД, отдела образования, отвечающим
за исполнение муниципальной услуги.

б)
Содержание административной процедуры — директор МОУ, МОУ ДОД, заведующий
МДОУ, руководитель отдела образования подписывает проект ответа, регистрирует его в Книге
исходящей документации, направляет заявителю способом, указанным в заявлении.

Максимальный срок выполнения - 4 рабочих дня с момента регистрации заявления.

г) Результат административной процедуры - официальный ответ - информация об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях МО «Парабельский район» за подписью директора МОУ, МОУ ДОД, заведующего МДОУ, руководителя отдела образования.
4. Порядок и формы контроля за исполнением Административного регламента

4.1.
Контроль деятельности отдела образования, МОУ, МОУ ДОД, МДОУ по
предоставлению муниципальной услуги обеспечивает Отдел образования Администрации
Парабельского района.

4.2.
Текущий контроль за соблюдением и исполнением каждым ответственным должностным
лицом отдела образования, МОУ, МОУ ДОД, МДОУ положений настоящего Административного
регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению
муниципальной услуги, осуществляет руководитель отдела образования.

4.3.
Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводит
руководитель отдела образования или должностные лица, в чью компетенцию входят вопросы, в
связи с конкретными обращениями заинтересованных лиц.

Контроль над полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащие жалобы, на решения, действия (бездействие) должностных лиц отдела образования, МОУ, МОУ ДОД, МДОУ.
4.5. Проверки проводятся в случае поступления в отдел образования обращений физических и юридических лиц с жалобами на нарушения их прав и законных интересов.
4.6. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей виновное лицо привлекается к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.7.
Специалист отдела образования, МОУ, МОУ ДОД, МДОУ ответственный за
предоставление муниципальной услуги, руководитель отдела образования, директор МОУ, МОУ
ДОД, заведующий МДОУ несут персональную ответственность за соблюдение сроков и
последовательности действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной
услуги.

5. Порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе
исполнения муниципальной услуги
5.1. В случае если заявитель не согласен с результатом оказания муниципальной услуги, он вправе обжаловать действия (бездействие) и решения, осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги.
5.2. Порядок обжалования состоит в следующем:
1) получатель услуги вправе обратиться с жалобой на решения, действия (бездействия) должностных лиц образовательных учреждений лично (устно) в установленные часы личного приема граждан или направить письменное заявление (жалобу) руководителю учреждения, оказывающего услугу, руководителю отдела образования, Главе Парабельского района;
2) получатель услуги вправе обратиться с жалобой на решения, действия (бездействия) специалистов отдела образования лично (устно) в установленные часы личного приема граждан или направить письменное заявление (жалобу) руководителю отдела образования, Главе Парабельского района;
3) порядок работы с обращениями граждан, связанных с оказанием муниципальной услуги, устанавливается Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Томской области ОТ 11.01.2007 № 5-03 «Об обращениях граждан в государственные органы Томской области и органы местного самоуправления»:
а)
при обращении заявителя в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен
превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения.

В случае если по обращению требуется провести проверку, срок рассмотрения обращения может быть продлен, но не более чем на 30 дней по решению должностного лица, участвующего в осуществлении муниципальной функции. О продлении срока рассмотрения обращения заявителя уведомляют письменно с указанием причин продления;

б)
обращение заявителя в письменной форме должно содержать следующую информацию:
· фамилия, имя, отчество гражданина, который подает обращение, его место жительства или пребывания;

· наименование органа, должность, фамилия, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

· существо обжалуемого решения, действия (бездействия).
Дополнительно в жалобе указываются причины несогласия с обжалуемым решением, действием   (бездействием),   обстоятельства,   на   основании   которых   заявитель   считает,   что
нарушены его права и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения, которые гражданин считает необходимым сообщить. Образец написания жалобы содержится в приложении № 4 к данному регламенту.

К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в обращении обстоятельства. В таком случае в обращении приводится перечень прилагаемых к нему документов.

Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения обращения, отсутствуют или не приложены к обращению, решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.

Обращение подписывается подавшим его заявителем;
в) по результатам рассмотрения обращения должностное лицо образовательного учреждения или Отдела образования принимает решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении требований.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения, направляют заявителю.

4) основания для отказа в рассмотрении жалобы:
а)
если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и
почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

б)
если письменное обращение содержит нецензурные, либо оскорбительные выражения,
угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
в)
если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не
дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый
адрес поддаются прочтению.

г)
если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю
многократно давались письменные ответы, и при этом в обращении не приводятся новые доводы
или обстоятельства, в связи с ранее направленными обращениями руководитель отдела
образования, иное уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о
безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному
вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в
Отдел образования или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляют
заявителя, направившего обращение;

д)
если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без
разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным
законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по
существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных
сведений.

Приложение № 1

к административному регламенту предоставления       муниципальной услуги                 «Предоставление информации       об       организации общедоступного      и     бесплатного дошкольного,   начального   общего, основного        общего,        среднего (полного)   общего   образования,   а также                      дополнительного образования     в     образовательных учреждениях   МО    «Парабельский район»

Сведения об образовательных учреждениях Парабельского района
	№
п/п
	Наименование ОУ
	Адрес ОУ
	Ф.И.О.
руководителя
	телефон
	Адрес электронной
почты

	1.
	Муниципальное
общеобразовательное
учреждение
Парабельская
гимназия
	636600, Томская
область,
Парабельский район, с. Парабель, 
ул. Советская, 82
	Ликонцева
	2 33 83
	gimnazia70@mail.ru

	
	
	
	Галина
	
	

	
	
	
	Георгиевна
	
	

	2.
	Муниципальное
	636600, Томская
	Галимов
	2 15 68
	vladnic@isibmail. com

	
	общеобразовательное
	область,
	Владислав
	
	

	
	учреждение Парабельская средняя общеобразовательная школа им. Образцова
	Парабельский район, с. Парабель, 
ул. Советская, 36
	Николаевич
	
	

	3.
	Муниципальное
	636612, Томская
	Пирожков
	3 93 05
	shpalozavod@mail.ru

	
	общеобразовательное
	область,
	Сергей
	
	

	
	учреждение
Шпалозаводская
средняя
общеобразовательная
школа
	Парабельский район, 
п. Шпалозавод, ул. Береговая, 54
	Степанович
	
	

	4.
	Муниципальное
	636611, Томская
	Сайтов Расим
	3 31 49
	narumschool@rambler.ru

	
	общеобразовательное учреждение Нарымская средняя общеобразовательная школа
	область, Парабельский район, с. Нарым, 
ул. Школьная, 16
	Юсупович
	
	

	5.
	Муниципальное
	636607, 1 омская
	Гончарова
	3 61 12
	gvmm@vandex.ru

	
	общеобразовательное
	область,
	Валентина
	
	

	
	учреждение
Новосельцевская
средняя
общеобразовательная
школа
	Парабельский район, с.
Новосельцево, 
ул. Лесная, 1
	Михайловна
	
	

	6.
	Муниципальное
общеобразовательное
учреждение Заводская
	636608, Томская
	Яковлева
	3 91 94
	zsosh@list.ru

	
	
	область,
	Мария
	
	

	
	
	Парабельский
	Федоровна
	
	

	
	средняя
общеобразовательная
школа
	район, п. Заводской, ул. Мира, 3
	
	
	

	7.
	Муниципальное
общеобразовательное
учреждение
Старицинская средняя
общеобразовательная
школа
	636626, Томская область, Парабельский район, с. Старица, ул. Советская, 56
	Гусева Татьяна Юрьевна
	3 42 45
	starsoshl@vandex.ru

	8.
	Муниципальное
общеобразовательное
учреждение
Нельмачевская

основная

общеобразовательная
школа
	636603, Томская область, Парабельский район, с. Нельмач, пер. Школьный, 4
	Василенко
Ольга
Павловна
	3 7190
	

	9.
	Муниципальное
общеобразовательное
учреждение
Толмачевская
начальная
общеобразовательная
школа
	636600, Томская область, Парабельский район, д. Толмачево, 
ул. Молодежная, 1а
	Кнауб
Антонина
Петровна
	2 20 36
	tolmachevo70@mail.ru

	10.
	Муниципальное
	636632, Томская
	Костарева
	3 96 44
	prokopschool@mail.ru

	
	общеобразовательное
учреждение

Прокопская

начальная

общеобразовательная
школа
	область, Парабельский район, п. Прокоп, ул. Береговая, 2
	Анна Дмитриевна
	
	

	11.
	Муниципальное
общеобразовательное
учреждение
Чигаринская
начальная
общеобразовательная
школа
школа
	636606, Томская
область,
Парабельский
район, д. Чигара, 
ул.
Красноармейская,
19
	Сухушина
Людмила
Ивановна
	3 6157
	

	12.
	Муниципальное
дошкольное
образовательное
учреждение «Детский
сад
общеразвивающего
вида № 1»
	636600, Томская область, Парабельский район, с. Парабель, 
ул. Советская, 97
	Гордиевская
Татьяна
Ивановна
	2 15 42
	

	13.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад присмотра и оздоровления № 4
	636600, Томская область, Парабельский район, с. Парабель, ул. Гагарина, 5
	Кухтинова
Мария
Ивановна
	2 26 97
	

	14.
	Муниципальное дошкольное
	636600, Томская область,
	Хадкевич Елена
	2 32 35
	

	
	образовательное учреждение детский сад

общеразвивающего вида «Березка»
	Парабельский район, с. Парабель, ул. Нефтяников, 1а
	Владимировна
	
	

	15.
	Муниципальное

образовательное

учреждение

дополнительного

образования детей
Дом детского

творчества
	636600, Томская область, Парабельский район, с. Парабель, ул. Советская, 26
	Михеева Надежда Николаевна
	2 11 70
	

	16.
	Муниципальное

образовательное

учреждение

дополнительного

образования детей
Детско-юношеская
спортивная школа
	636600, Томская область, Парабельский район, с. Парабель, ул. Советская, 36а
	Омельченко

Василий

Викторович
	2 20 18
	


Приложение № 2
к административному регламенту
предоставления    муниципальной    услуги
«Предоставление        информации        об
организации
общедоступного
и
бесплатного дошкольного, начального
общего, основного общего, среднего
(полного) общего образования, а также
дополнительного
образования в
образовательных учреждениях МО «Парабельский район»
Руководителю
(Ф.И.О.)
(наименование учреждения: МОУ, МДОУ, МОУ ДОД, отдела образования)
(Ф.И.О. заявителя, паспортные данные, обратный адрес, адрес электронной почты)
Заявление
Я,

(Ф.И.О. заявителя) 
прошу предоставить информацию об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального  общего,  основного  общего,  среднего  (полного)  общего  образования,  а также дополнительного образования в образовательных учреждениях МО «Парабельский район», а именно:
Дата

Подпись

Контактный телефон

Приложение № 3
к административному регламенту
предоставления    муниципальной    услуги
«Предоставление
информации об

организации
общедоступного и

      бесплатного      дошкольного,      начального

общего, основного общего, среднего
(полного) общего образования, а также
дополнительного
образования в
образовательных учреждениях МО «Парабельский район»
Информационное письмо
Уважаемый
!
На Ваше заявление, поступившее 
сообщаем следующее:
Дата

Руководитель 

Подпись

М.П.
Приложение № 4
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации        общедоступного        и
бесплатного дошкольного, начального
общего, основного общего, среднего
(полного) общего образования, а также
дополнительного
образования в
образовательных учреждениях МО «Парабельский район»
Руководителю отдела образования МО «Парабельский район»
(Ф.И.О. заявителя, паспортные данные, обратный адрес, адрес электронной почты)
ЖАЛОБА
На

(решение, действие (бездействие) которое обжалуется)
(краткое изложение обжалуемых решений, действий (бездействий  с указанием оснований, по которым лицо, подающее жалобу, не согласно с принятым решением, действием, бездействием)

Перечень прилагаемых документов:
Дата
Подпись
